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Hinweise zur Nutzung des Beispiels zur Option
»Gesprachsaufzeichnung® fur AG-VIP SQL
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1.1 Allgemeine Funktionsweise

Die optionale Gesprachsaufzeichnung fir AG-VIP SQL besteht aus
zwei Komponenten: Das erste ist der USB-Softcall-Rekorder. Der
Softcall-Rekorder wird am lokalen Arbeitsplatz eingesetzt und Uber
die USB-Schnittstelle mit dem lokalen Computer verbunden. Das
Telefonhorer- bzw. Headsetkabel wird durch den USB-Softcall-
Rekorder durchgeschleift, so dass ein Zugriff auf das Audiosignal
maoglich wird.

Die zweite Komponente ist die Recorder-Software.

1.2 Bestandteile des Musterbeispiels

Das vorliegende Beispiel besteht aus folgenden Dateien:
e Sprachaufzeichnung.agtool - Hilfsmittel mit Mustermakros fur die Sprachaufzeichnung
e Sprachaufzeichnung.agfrm - Ansicht, die Schalter fir das Ein- / Ausschalten der
Sprachaufzeichnung enthalt

1.3 Vorraussetzungen:

o Die USB-Sprachbox muss korrekt angeschlossen werden.
¢ Die vidicode SoftCall-Recorder-Software in der aktuellsten Version (mind. 3.4.7 oder hoher) ist zu
installieren.

Bitte fihren Sie die Installation gemaf den Angaben des Herstellers durch. Beachten Sie auch die
besonderen Installationsanweisungen fir die Verwendung unter Windows Vista.
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1.4 Installation der Vidicode Recorder-Software

Fihren Sie die Installation der Vidicode Recorder-Software SCRv3.exe bzw. CRPicolnstall.exe aus, die
von der Firma Grutzeck-Software beigelegt ist.

1. Waéhlen Sie die Sprache:
Setup-Sprache auswahlen ﬂ

#  Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
‘ Installation benutzt werden soll:

Deutsch v

‘ OK Abbrechen

2. Kilicken Sie bei der Sprachauswahl auf den OK-Schalter. Der Installationsassistent wird gedffnet:

& Setup - Call Recorder Pico = =

Willkommen zum Call Recorder
CallRecorder Pico Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt Call Recorder Pico v4.9.1 auf Threm
Computer installieren.

y Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
Installer dem Setup fortfahren,

"Weiter” zum Fortfahren, "Abbrechen” zum Verlassen.

& vidicode

ptren

3. Geben Sie den Lizenzcode ein, der auf dem Umschlag der CD-Verpackung abgedruckt ist. (Es
sind 3 Gruppen mit jeweils 4 Buchstaben/Zahlenkombinationen in roter Farbe)

& Setup - Call Recorder Pico = =l
Benutzerinformationen (4
Bitte tragen Sie Thre Daten &in. ‘
MName:
M. Grutzeck
QOrganisation:

Grutzeck Software GmbH

Installation key:

KX XXX

< Zurtick Weiter > Abbrechen

4. Wahlen Sie das Programmverzeichnis, in das die Software installiert werden soll:
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& Setup - Call Recorder Pico =
Ziel-Ordner wahlen (4
Wohin soll Call Recorder Pico installiert werden? ‘

l Das Setup wird Call Recorder Pico in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen méchten,

[ :\Program Files (x86)\vidicode \CRPico | Durchsuchen ... |

Mindestens 20,4 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

| <zurick | weiter > | | Abbrechen |

\

5. Wabhlen Sie das Datenverzeichnis, in der die Anruf-Datenbank gespeichert werden soll:

& Setup - Call Recorder Pico =
Datenverzeichnis (4
Wahlen Sie, wo die Anruf-Datenbank gespeichert werden soll ‘

Wahlen Sie, wo die Anruf-Datenbank gespeichert werden soll

Klicken Sie auf "Weiter®, um fortzufahren. Klicken Sie auf Durchsuchen®, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten.

l :\Users\Peter\Documents\Call Archive Pico { Durchsuchen ... \’

| <Zurick || Weiter> | | Abbrechen |
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6. Wabhlen Sie nun eine Programmgruppe, in der die Verkntpfungen fir die Software installiert
werden sollen:

& Setup - Call Recorder Pico = =
Startmenii-Ordner auswahlen (4
Wo soll das Setup die Programm-Verknipfungen erstellen? ‘

Das Setup wird die Programm-Verknipfungen im folgenden Startmenii-Ordner
erstellen.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen®, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen mochten.

| idicode Durchsuchen ... |

< Zurtick Abbrechen

7. Wabhlen Sie nun, ob ein Desktopsymbol zusatzlich erstellt werden soll.

& Setup - Call Recorder Pico St
Zusatzliche Aufgaben auswahlen (4
Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefiihrt werden? ‘

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
Call Recorder Pico ausfiihren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter”,

Zusatzliche Symbole:
Desktop-Symbol erstellen

< Zurtick Abbrechen
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8. Klicken Sie nun auf den Schalter Installieren, um den Kopiervorgang zu starten

& Setup - Call Recorder Pico - o IEE

Installation durchfiihren (4

Das Setup ist jetzt bereit, Call Recorder Pico auf Ihrem Computer zu installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf “Zuriick™,
um Ihre Einstellungen zu Gberpriifen oder zu &ndern.

v Datenverzeichnis:
C:\Users\Peter\Documents\Call Archive Pico

Ziel-Ordner:
C:\Program Files (x86)\vidicode\CRPico

< Zurtick Abbrechen

9. Warten Sie bis die Installation ausgefuhrt wurde. Verbinden Sie dann die USB-Box mit dem USB-
Anschluss Ilhres Computers und schleifen Sie die Box mit Hilfe des beiliegenden Kabels in Ihren
Headset-/Telefonhéreranschluss am Telefon ein.

10. Nach erfolgreicher Installation ist die Basissoftware eingerichtet. Klicken Sie auf den Schalter
Fertigstellen.

& Setup - Call Recorder Pico - o I IES

Beenden des Call Recorder Pico
Setup-Assistenten

CallRecorder

Das Setup hat die Installation von Call Recorder Pico auf Ihrem
Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann tber die
installierten Programm-Verknipfungen gestartet werden.

Installer Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

Call Recorder Pico software starten
[] on Line registrieren

& vidicode

Fertigstellen
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11. Wenn die Recorder-Software noch nicht gestartet sein sollte, starten Sie nun die Recorder-
Software Uber das Windows Start-Men(, Alle Programme, VidiCode, Call Recorder Pico. Im
nachsten Schritt werden die Parameter der Recorder-Software eingestellt, wie Sie ideal fir das
Zusammenspiel mit der CRM- und Callcenter Software AG-VIP SQL sind.

12. Wurde das USB-Gerat korrekt erkannt, 6ffnet sich folgendes Fenster:
<~ Gerate ?

Gerate:
erale Era) Soft Callrecorder USB Device

Soft Callrecorder USB Devicej SerETToTTES 200004430

¥ Aufnahmen mit diesem Geratzulassen

Grundeinstellun
Geratename: CR: 200004430

StartiStop

[Telefon -1
Volumen
Geratist angeschlossen an: |Te|efunhﬁrer j
Extra
[~ Diese Einstellungen auf Anwenden Abbrechen Hilfe

alle Picos iibernehmen

Nehmen Sie die Einstellungen wie entsprechend der Abbildungen vor. Als Geratename kénnen
Sie eine freie Eingabe vornehmen. Ziehen Sie ggf. auch die Dokumentation des Herstellers
VidiCode zu rate.

< Gerate ? n

Gerate:
o [.mm| Soft Callrecorder USB Device

Soft Callrecorder USB Devicej SorenRummer 200004430

v Aufnahmen mit diesem Geratzulassen

Grundeinstellung Start-Methode: Automatisch pegelgesteuert ~
T
34 2
Volumen 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Stopp nach Pegelunterschreitung fiir
Extra e g

15 2. Sekunden

Erganzte Zeit vor Aufnahmestart 0 2. Sekunden

Diese Einstellungen auf Anwenden Abbrechen Hilfe

alle Picos ibernehmen
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< Gerate ?

Gerite:
Erate sl Soft Callrecorder USB Device

Soft Callrecorder USB Dewcej Seriennummer 200004430

¥ Aufnahmen mit diesem Gerat zulassen

Grundeinstellun
g Volumen:
L e e N N e
Start/Stop

¥ Automatische Verstarkungsregelung (AGC)

Extra

15EIu§|||||||\||||\|||||||\|||||||\||

- Diese Einstellungen auf Anwenden Abbrechen Hilfe
alle Picos tibemehmen

~ Gerate # n

Gerate: [m=-] Soft Callrecorder USB Device

Soft Callrecorder USB Device‘v_l Serennumimier 200004430

[v Aufnahmen mit diesem Geratzulassen

Grundeinstellung
[~ Lautsprecherwiedergabe wahrend der Aufnahme

Start/Stop
[~ Aufnehmen vom linken Kanal (Standard rechter Kanal)
Volumen
Extra
Diese Einstellungen auf Anwenden Abbrechen Hilfe

alle Picos ibernehmen

Hinweis:
Sie erreichen diese Einstellungen jederzeit innerhalb der Recorder-Software Uber das
Menu Optionen, Geréte.

Ubernehmen Sie Ihre Einstellungen mit dem Schalter Anwenden.

13. Wabhlen Sie nun im Meni Optionen den Menlpunkt Setup aus.
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5% Setup [ x |
Wiedergabe
Wiedergabe
Gerat | standard-windows-Audio-Gerat ~|
Aufnahme
Ausgabe: ’CD—Audio j
Hinweis-Ansage
Volumen:

Datenspeicherung T G el G B G R

= ™ Kein automatischer Aufnahmestart wahrend der Wiedergabe
al
Sicherheit

Anzeige

Anwenden Abbrechen Hilfe

14. Wéahlen Sie unter Wiedergabe die lokale Soundkarte des PCs aus.

* Setup
Aufnahme
Wiedergabe - n

Codec: |I'v1|crosoﬂ GSM 6.10 Audio CODEC j
Attribute: 16,000 kHz; Mono ~]

Hinweis-Ansage
Minimal Dauer: 5 2| sekunden

Datenspeicherung [~ Speichern nurnach Aufforderung

[ Aufzeichung fir Skype aktivieren

Start
[~ Piepton wahrend der Aufnahme
Sicherheit Intervall 30 > | sekunden
v Unbeantwortete Anrufe im Anrufliste hinzufigen
Anzeige

Anwenden Abbrechen Hilfe

15. Falls von lhrem Rechner unterstiitzt wahlen Sie unter Aufnahme das platzsparende Frauenhofer
IIS MPEG Layer-3 Codec Format aus, um als MP3-Wav-Datei aufzunehmen. Ansonsten
verwenden Sie das Standard Format Microsoft GSM 6.10 Audio CODEC aus.

Je hoher die Frequenz ausgewahlt wird, desto besser die Qualitét, jedoch auch desto gréer die
erzeugte Audiodatei.

16. Im Abschnitt Hinweis-Ansage kénnen Sie optional einen Ansagetext hinterlegen.

17. Im Abschnitt Datenspeicherung kdnnen Sie Einstellungen bezuglich der Anruf-Datenbank
vornehmen.
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< Setup
Start
Wiedergabe
v Mit Windows automatisch starten
fulahms I lkon in System-Tray
X X v Aldiv bleiben in der Taskleiste, wenn
Hinweis-Ansage Hauptfenster geschlossen wird

Datenspeicherung
Start
Sicherheit
Anzeige

Anwenden Abbrechen Hilfe

18. Wéhlen Sie unter Start das gewunschte Startverhalten der Call Recorder Software aus.

Die Optionen unter Start bewirken:

Mit Windows automatisch starten: Den Start des Programms mit Windows
Ikon in System-Tray: Als verkleinertes Icon neben der Uhr.
Aktiv bleiben in der Taskleiste, wenn
Hauptfenster geschlossen wird: Das Programm bleibt im Hintergrund geéffnet.
< Setup
Sicherheit
Wiedergabe
v Kennwaort zum Léschen erforderlich
Aufnahme

v Kennwort fiir Einstellungen erforderlich
™ Aufnahmen verschliisselt speichern

Hinweis-Ansage Kennwort  ##E

Datenspeicherung
Start
Anzeige

Anwenden Abbrechen Hilfe

19. Unter Sicherheit kdnnen Sie den Zugriff der Einstellungen und die Léschberechtigung fir die

Software festlegen.
Hinweis: Dies hat keinen Einfluss auf die in AGVIP-SQL erzeugten und in der Historie verlinkten

Dateien!
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~ Setup

Anzeige
Wiedergabe Sichtbare Spalten
v| Datum ~
v| Uhrzeit
Aufnahme v Diauer
vl Name
v| Telefonnummer
Hinweis-Ansage vl Richtung
v| Notizen
Datenspeicherung ¥ Ger_at
v| Seriennummer o
Start ¥ Autom. Spaltenbreite
Sicherheit [~ Wiederherstellen aus der Taskleiste, wenn die Aufnahme beginnt

v Audio Mavigation bei Aufnahmestart

Anwenden Abbrechen Hilfe

20. Unter Anzeige kdnnen Sie die sichtbaren Spalten konfigurieren.

WICHTIGER Hinweis: Damit unser Beispiel funktioniert muss die Softwareversion 3.7 oder hoher
des VidiCode SoftCallRecorder installiert sein!

1.5 Installation der Beispiele in AG-VIP SQL

Importieren Sie zunachst das Hilfsmittel Sprachaufzeichnung.agtool und anschlieRend die Ansicht
Sprachaufzeichnung.agfrm.

1.5.1 Vorgehensweise Installation der Musterbeispiele
1. Wabhlen Sie aus dem Menl Datei den Befehl Administration, Hilfsmittel.

i AG-VIP SQL - LAP-MKG:AGVIP-DEMO [De

i Datei Suchen Extras  Ansicht  Hilfe

(E o & (2R IW
Arbeitshereich x
Adresstabelle
& Projekte
%@ Administration
= ﬁ Benutzer und Gruppen
E Benutzer | Gruppenkonten
qjq; Benutzerzuordnung
=] Datenbark
Edi adresstabellen
“f Projekbvenmaltung
ansichten
F, Skripte
= ‘erschiedenes

B2 Kennesichen

B2 autotext

3 zahler

@ Landereinstellungen
(‘_'ﬁ Terminierungsprojekte

F:\Doc\Entwicklung\AG-V.I.P. SQL\Sprachaufzeichnung\Vidicode\Sprachaufzeichnung-Readme.doc



Option Sprachaufzeichnung fur AG-VIP SQL
USB-Sprachbox

Seite 11 VIP SQL

2. Markieren Sie Globale Hilfsmittel , damit die Sprachaufzeichnung in jeder Adresstabelle zur
Verfigung steht. Aktivieren Sie rechts den Schalter Import:

+ Hilfsmittel verwalten

Mame Kateqgarie i
= [ Globale Hilfsmittel Mew. .
(B Adressaktivititen zeigen  Sutlaok
@Aufgabe und Adressei...  Cutlook

%Brief werknipft Schriftverkehr
Datenexport pet Email ...
Email mit: Yorlage Inbound

<4 Emailschreiben mit SMT,..,
A% ExcelDatei verkniipft

@Fax Schriftverkehr

@Fax linked Schriftverkehir

@Fax werknipft Allgemein

@Karte anzeigen
ELetter Schriftverkehr

R Sprachaufzeichnung -

Sl Termin und Adresse in ... Qutlook b

3. Eine Exploreransicht 6ffnet sich, wahlen Sie nun von der Installations-CD die Datei
Sprachaufzeichnung.agtool

4. Verlassen Sie den Dialog Uiber den SchlieRen-Schalter.

5. Nun importieren Sie die Musteransicht Sprachaufzeichnung.agfrm. Wahlen Sie dazu aus dem
Menu Datei den Befehl Administration, Ansicht. Der Ansichteneditor 6ffnet sich.

6. Wabhlen Sie im Ansichteneditor aus dem Meni Datei den Befehl Import:

{'ils AG-YIP SQL Formular. Editor
:| Datei | Ansicht  Hilfe

;[ meu Strg=N | |
:_ & Meu mit Assistent... | |
I

0 (= Offnen.. Strg=0 =
F| Impaort... |

1 ITG-Agenten Meu
2 Veranstaltungen
3 Veranstaltung &
4 Partnier

Eeenden

“
w

7. Eine Exploreransicht 6ffnet sich. Wahlen Sie hier die Datei Sprachaufzeichnung.agfrm aus
beiliegender Installations-CD aus.

8. Speichern Sie die Ansicht tUber das Menl Datei Befehl Speichern ab.

1.5.2 Die Funktionsweise der Sprachaufzeichnung

Im Formular Sprachaufzeichnung.agfrm werden die Standardfelder einer Adresse angezeigt, darunter
befindet sich eine Schaltflache Aufzeichnung Starten / Stoppen zum Starten oder Beenden der
Gesprachsaufzeichnung.
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{1l AG-VIP 50L - LAP-MKG:AGVIP-DEMO [Demo]

E EBearbeiten Suchen Datensatze Extras  Ansicht  Hilfe
B2 B% & &QdM %0 > |fBEL 7R
BE-EHo-y=E-0-T-HadHOx®—=|E
Kurzname: |Grutzeck | Nummer: |:| Erfasst: 20.10.2004 11:07 Markus
Geandert;  05.03.2005 18:29 Demo
Stammdaten ] Histarie ] Sprachaufzeichnung ] 4 X
A R .. . ~
— Qe"u Direktverkauf flir CRM-Projekte
pilm Ly
Kontaktdaten
Name |Grutzeck Software GmbH | Kommunikationsfelder SE EF &) &
TelefonZentrale  +49 (6151) 9701-0
TeleFaxFirma +49 (81581) 9701-66
EMaill info@grutzeck.de
Abteilung Geschaftsleitung EMailz supporb@grutzeck. de
. EMail3 Markus, Grukzeck@gru
Funktion O Internet w, grutzeck, de
Anrede) Tikel Herr | |
Yor-fMachname |Markl.|s ||Grutzeck |
Strafe | Hessen-Homburg-Platz 1 |
Plzfort [DEU | [63452 | |Hanau |
Etiefanteds | Sehr geehrter Herr Grutzeck, | < b3
’ Aufzeichnung starten | stoppen ]

Historie <h '?ﬂ‘i D-l? @' || 'k é @
Typ % ? | Bearbeit... | Anwender Zeit 4 Dauer.. Kommunikationsnummer Datei -~
T 0 Demo 21.02,2008 10:44 @IJ ciikem

Anschreiben Angebot,
@o Demo 26,02,2008 10:45
‘“Warte auf Eingang
@ i Demo 25.02,2005 10:45 +49 (651813 9701-0 w
Ausgabe
Bereit Demao

Diese Schaltflache I6st das Hilfsmittel Sprachaufzeichnung aus, dass Sie zuvor importiert haben.

Wourde das Hilfsmittel ausgel6st, wird der Status des Hilfsmittels auf "laufende Aufzeichnung" gesetzt.
Wird danach das Hilfsmittel erneut ausgefihrt, wird die Aufzeichnung beendet und ein Historieneintrag mit
einer Dateianlage (*WAV-Datei) zu der Gesprachsaufzeichnung erzeugt.

1.5.3 Einstellungsmdéglichkeiten

Die Einstellungen fir das Hilfsmittel konnen unter dem Makrocode des Hilfsmittels Sprachaufzeichnung
unter dem Men( Datei, Befehl Administration, Hilfsmittel selbst vorgenommen werden.

o Festlegen des Ablagepfades
Der Ablagepfad der Sprachdatei wird beim Hilfsmittel im Reiter Hilfsmittel Vorlage definiert. Geben Sie

dazu unter Zielverzeichnis den gewiinschten Ablageort an. Uber den Explorer—SchaIterE] kdénnen Sie
ein Zielverzeichnis auswahlen. Sie kénnen auch Feldnamen aus AG-VIP SQL als Variablen verwenden.
So erzeugt AG-VIP SQL beispielsweise bei

c:\Daten\%ShortName%

Fur jede Adresse einen neuen Ablageordner.
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Hilfsmittel bearbeiten: Sprachaufzeichnung

allgemein | Hilfsmittel Worlage |Makm Eintrag fir Historie

Dateivorlage:

Dateiname: | | E]
Zieldatei:
Zielverzeichnis: | CYProgrammelac-¥IP SOLSamples | E]

Meuer Dateiname: | feShorthiame %hameLast¥ %ILSERNAMES: %IDATETIMESTAM | [+ ]

[Bestehende Datei automatisch (berschreiben

[ OK l [ Abbrechen ] ’ Hilfe ]

e Dateinamen der Sprachdatei festlegen
Im Reiter Hilfsmittel Vorlage definieren Sie unter Neuer Dateiname wie der Dateiname fir die Sprachdatei

(WAV-Datei) gebildet werden soll. Dabei kdnnen Sie Uber den [_'—Schalter weitere Felder und
Variablen zur Bildung des Dateinamens erganzen.

Hinweis: Diese Funktion steht erst ab AG-VIP SQL Version 1.10.004 zur Verfigung und setzt den
Parameter targetfiletype=1 im Kopf des Makro-Code vorraus.

e Individuelle Makroeinstellungen )
Im Reiter Makro kénnen Sie Uber den Schalter Andern weitere Optionen im Makro-Code hinterlegen.

Hilfsmittel bearbeiten: Sprachaufzeichnung

Allgemein || HilFsmittel Yorlage | Makro |Eintrag fir Historie

Makromadus: k.ein Programm skarten, keine Yerbindung herstellen

Makratext: ‘Beispielscript zur intergration des Sprachaufzeichnung Softcallrecorders in AGYVIP- A

= "“ersion 1,03 vom 07.03,2008 / US =

dim phone, recPath, exefilename, HEtry, timeelapse, device, recfile, histarymod
‘Machfolgend wird die Konfiguration vorgenommen

‘Zeit die vor dem Start der Aufzeichnung noch mit zur Aufzeichnung hinzu genomn
‘Mardimaler \Werk: 30 Sekunden, Defaul-Wert: 0 Sekunden (0) = Keine Prerecordir
timeelapse=0

‘Gerate I des Softcall recorders {Default=1}

device=1 w
< >

OK ] [ Abbrechen ] [ Hilfe: ]

o Pre-Recording-Loop
Sie haben die Mdglichkeit eine Zeit zu definieren, die aufgenommen wird bevor das
Hilfsmittel tatsachlich ausgeldst wird. Diese Zeitspanne vor dem Ausldsen der Aufzeichnung
kann bis zu 30 Sekunden betragen und wird durch den Parameter:
timeelapse=0
festgelegt. Die Angaben erfolgen in Sekunden. Timeelapse=0 entspricht also keiner
»Voraufzeichnung®. Es ist damit mdglich die Zustimmung zur Aufzeichnung durch den
Gesprachspartner mit aufzunehmen.
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o Geréate-ld
Wird mehr als ein USB-Aufzeichnungsgerat am gleichen System eingesetzt, kann hier das zu
verwendende Aufzeichnungsgerét festgelegt werden. Normalerweise ist dieser Wert:
device=1

o Dateiname zur Aufzeichnung des Gespréachs
Es ist moglich einen festen Dateinamen fiir die Aufzeichnung fest zu legen, oder diesen aus
Variablen wie ActiveAddress.Fields(“Name1*).value zu bilden.
Hierzu kann ein Wert fur die Variable recfile angepasst werden:
recfile=* C:\Sprachaufzeichnung\Testaufzeichnung.wav*
Der Wert muss hier mit vollstandigem Pfad hinterlegt sein. Ist der Wert leer (recfile=""), wir der
Name wie folgt gebildet: Ruf-zu-<Telefonnummer>-<DatumZeit>.wav mit der Pfadangabe aus
dem Hilfsmitteldialog unter Zielverzeichnis.
Ab Version 1.10.004 ist es auch méglich den Dateinamen aus dem Hilfsmitteldialog unter
Neuer Dateiname zu verwenden. Hierfir muss der Parameter:
targetfiletype=1 gesetzt werden.

o Historieneintrag
Sie kénnen sich jeweils einen Eintrag fir die Aufzeichnung oder zwei Eintrage je
Aufzeichnung erstellen lassen. Méchten Sie 2 Eintrage, so wird beim Starten und Beenden
der Aufzeichnung je ein Eintrag erstellt, wobei nur der letzte Eintrag den Link zu
Sprachaufzeichnungsdatei enthalt. Der Parameter:
Application.GlobalData("historymode")=0
Legt fest, das nur ein Eintrag erzeugt wird.

o Zuséatzliche Hinweisbox einblenden
Sie haben die Moglichkeit sich jeweils ein Fenster einblenden zu lassen, wenn die
Aufzeichnung gestartet und gestoppt wird. Wird nur ein Historieneintrag erzeugt, erfolgt ha
beim Start der Aufzeichnung kein Hinweis darauf das etwas passiert ist. Hier kann eine
Ruckmeldung des Systems gewiinscht sein. Um diese Option zu aktivieren, setzen Sie den
Parameter auf:
showmessagebox=1

Besonderer Hinweis:

Wird das Hilfsmittel in vorliegender Form eingesetzt, kann das Verlassen der Adresse und Beenden der

Aufzeichnung dazu fuhren, dass die Sprachaufzeichnungsdatei in der nachsten Adresse in der Historie

verlinkt wird. Es ist daher erforderlich im Formular oder an anderer Stelle beim entladen der Adresse auch

das beenden der Aufzeichnung sicher zu stellen. Es sollte daher beim entladen der Adresse der folgende

Makro-Code ausgefiihrt werden:

If Application.GlobalData.Item("SCR-Status")="Aufzeichnung" Then
Application.ExecuteTool ("Sprachaufzeichnung")

End If

Mit diesem Code wird sicher gestellt, das die Aufzeichnung beendet wird, sofern im Augenblick eine

Aufzeichnung erstellt wird.

1.6 Sonstiges:

Das Hilfsmittelbeispiel wird so zur Verfiigung gestellt, "wie es ist". Eine Garantie fir die stérungsfreie
Lauffahigkeit in lhrer EDV-Umgebung besteht nicht.
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