Grutzeck-Software

BearbeitungszahlAGAiFahRBearbeitungen von

Tickets in Stufen vom Typ SONSTIGES begrenzen
Problem:

Kontaktbezogene Geschaftsprozesse werden in AG-VIP in Workflows, bestehend
aus mehreren Stufen, abgebildet. Nicht jede Outboundstufe wird dabei vom Typ
TELEFON mit dem Powerdialer abgearbeitet, sondern die Anwender nutzen Klick-To-
Dial. Dabei méchte man aber trotzdem die Anzahl der Bearbeitungen des Vorgangs
auf x begrenzen und nicht ewig nicht erreichbaren Kontakten hinterher telefonieren.

Losungen:

Jeder Bearbeitungszyklus wird in AG-VIP im Feld BEARBEITUNGSZAHLER registriert
und bei jeder Einstufung um eins hochgezahlt.

Uber einen Makro VOR EINSTUFUNG in der Reaktion z.B. "Wiedervorlage" kann die
Einstufung auf eine versteckte Reaktion "Max. Anzahl Bearbeitungen" umgebogen
werden.

Vorgehensweise:

1. Importieren Sie den Macrolnclude limit_bearbeitungszahler.agminc im
Anhang.

2. Markieren Sie den Macrolnclude Limit Bearbeitungszahler und wahlen den
Andern-Schalter, um die Parameter einzustellen

' Hier bitte die Anzahl maximaler Bearbeitungen eintragen
iLimit = 2

' Soll dem Agenten eine Messagebox angezeigt werden, dass die max. Anzahl
Bearbeitungen bei diesem Ticket erreicht wurde? Ja = true, Nein = false
iMsg = true

>

Maximale Anzahl Bearbeitungen dieses Vorgangs wurde erreicht: 2,
Ticket-Mr 3084 wird in Endstufe verschoben.

oK

' Soll das Fenster zur Erganzung eines Kommentars dem Anwender angezeigt
werden? Ja = true, Nein = false

iComment = false
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3. Wechseln Sie im AdministratiofAsGe+AfHR UBSWQRKFLOW PROJKETVERWALTUNG.

4. Klicken Sie doppelt auf die Bearbeitungsstufe, in der die Begrenzung der Anzahl
Bearbeitungen eingefuhrt werden soll und wechseln Sie in den Tab Reaktionen.

Allgemein Titel Machste Bearbeitungsstufe |
Realtionen ¥ wiedervorlage Reaktion bearbeiten - 1_Terminvereinbarung Y ﬂeu_._
=l infos per Email gew -d
e i : em...
Statistik %/ Termin vereinbart Titel- | | & | f
75 KI Geschaftsaufgaby 3
Zeit : : : 2 schen
5 Kein Interesse - au Beschreibung fir Spater nochmal versuchen a
K #< KI - Keine Zeit Historie:
o K Kein Interesse - Sor
Benutzer Termin fir Raffig
Termin flr Gierig S . :
Telefanie Termin fir Fleissig olgestufe: 1_Terminvereinbarung ~
: Max. Anzahl Bearbe Hitfsmittel: <Keine= “
Overdial
Faig Modus: Reaktion darf nach der Bearbeitung von Tickets verwendet werden (& ~
Inbound Filter
Dem Anwender edauben nach der Einstufung die Daten
Sonstiges nachzubearbeiten
Wiedervorlagemodus
Infotext Nachster Anwender: Aktuellen Benutzer in nachster Stufe beibehalten b
Makros Wiedervorlagezeit: Anwender erlauben ein Datum fiir die Wiedervorlage anzugel
Tage: 0S| Std: 0 | Min: ok
Makros
Meodus fir aktuelle Red Makroname
Mach Ticketbearbeitur Vor Einstufung
[] Wach Einstufung |
. L 3 1
] Beim Speichern Hiffe:
Abbrechen Lozchen

5. Erganzen Sie ein neue Reaktion "Max. Anzahl Bearbeitungen" mit der
gewunschten Folgestufe, z.B. "Ende x-mal nicht erreicht".

Bei Modus wahlen Sie "Reaktion verbergen". Damit kann diese Einstufung nur Uber
den Makro ausgewahlt werden und ist fur die Mitarbeiter zur Einstufung nicht
sichtbar.

6. Wechseln Sie in die Reaktion, bei der die Begrenzung der Anzahl Bearbeitungen
aktiv werden soll, z.B. bei "Wiedervorlage".
Im Makro vor Einstufung erganzen Sie bitte:

' Begrenzung der max. Anzahl Bearbeitungen
Macrolnclude "Limit Bearbeitungszahler"

Damit werden Tickets nicht mehr endlos bearbeitet. Sie haben als Administrator
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immer die Méglichkeit, Tickets aul G+ VRt BQHode x-mal nicht erreicht" wieder
in die Stufe zur aktiven Bearbeitung zu verschieben.

Eindeutige ID: #1437
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