Grutzeck-Software

Wie kann ich den HEWSMEH@htrag im Workflow
erganzen?

Problem im Workflow:

Ein externer Auftraggeber erhalt Bemerkungen zu dem aktuellen Vorgang. Diese
Bemerkungen werden in dem Feld "Bemerkung Auftraggeber” vom Typ MEMO,
2000 Zeichen abgelegt. Parallel soll aber fir den Agenten diese Information
zusatzlich in die Historie zu dem Vorgang eingetragen werden.

Losung:

Das Objekt "ActiveTicket.Note" ermoglicht im Workflow den Zugriff auf den
Bemerkungstext des aktuellen Historieneintrages.

Musterbeispiel:

" Wir wollen das Feld "Bemerkung Auftraggber" vom Typ MEMO in die "Historie"
eintragen,
" wir eine finale Einstufung erreicht haben.

ActiveTi cket. Note = "Bemerkung Auftraggeber:" & vbcr & _
Act i veAddr ess. Fi el ds(" Bener kung_Auftraggeber"). Val ue & vbcr & vber & _
Acti veTi cket. Not e
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