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Konfiguratiod ey phoREYoHHoneSuite CTI

Pro"
Beschreibung:
Das "PhoneSuite CTI Pro" Softphone wird oft in Verbindung des CentreXX TAPI-
Treibers von dem Hersteller "Deutsche Telefon Standard AG" (DTst.) verwendet.
Um das gewunschte Verhalten zu erhalten sind im Softphone, im TAPI-Treiber sowie
im Support bei DTst. Konfigurationen erforderlich.

Konfiguration im Softphone:

In der SIP-Konfiguration muss der Schalter ,Auto-Answer per INVITE-Header
zulassen” aktiviert werden.

Sonst mussen Outbound Gesprache auch am Softphone aufgegeben werden
(zusatzlich am Softphone bestatigen).
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Bei "Optionen" -> "Telefonie" missen die Einstellungen "Wahlen aus anderen
Anwendungen" und "Eingehende Anrufe melden" gesetzt werden:
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Konfiguration im CentreXX TAPI-Treiber:

In den TAPI-Treiber Einstellungen (DTst. TAPI for CentreXX) mussen die zwei
Schalter

.Freisprechmodus per INVITE SIP-Header-Info“ und , CTI-Answer via SIP-
NOTIFY*“ aktiviert sein.

Da sonst bei einem eingehenden Gesprach (Inbound) am Softphone das Gesprach
angenommen werden muss
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DTSt TAPI for CentreXX - Konfiguration 2
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Enweiterte Einstellungen
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Gesprachsergebnis "Besetzt":

Die Information, dass das Gesprachsergebnis ,Besetzt” ist wird korrekt jedoch
wegen einer 10 sekundigen ,Besetzt-Piepton“ Ansage verzogert zurickgegeben.
Dieses Verhalten kann jedoch Uber eine Anfrage an den DTst. Support behoben und
dadurch ein optimales Ergebnis erreicht werden.

Gesprachsergebnis "Falsche Rufnummer":
Es wird eine Ansage wiedergegeben, ohne dass dabei eine CALLSTATE
Ruckmeldung erfolgt, welche von AG-VIP SQL verarbeitet werden kann.
Dies wird als ,,nicht verbunden” verarbeitet sofern die eingestellte Anwahlzeit in AG-
VIP SQL erreicht wird.
Dadurch ware Uber den optionalen Schalter , Falsche Telefonnummer” in AG-VIP
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SQL der Benutzer in der Toed efonie (IARP KN oIP).

Dies muss jedoch innerhalb der eingestellten maximalen Anwahlzeit geschehen, da
sonst AG-VIP SQL das Ticket automatisch als , nicht verbunden” einstuft.

DTst. hat in Aussicht gestellt, dass wie beim Gesprachsergebnis "Besetzt" dies
durch eine Anfrage an den Support umgestellt werden kann, so dass anstatt einer
Ansage der erforderliche CALLSTATE (WRONGNUMBER) zuruckgegeben wird.

Allgemeiner Hinweis:

Fur die Nutzung der CTI-Funktion muss das PowerMenU (http://power.dtst.de/)
von der entsprechenden Person 1x taglich mit den Authorisierungsdaten verwendet
werden,

um die IP mit den Kontodaten zu verbinden.

Sollte eine feste IP Adresse bzw. eine DNS Auflésung verwendet werden, ist dies nur
einmal fur die gesamte Installation erforderlich.

Weitere Hinweise:

Die "PhoneSuite TAPI for snom" kann in Verbindung mit Tischtelefonen der
Typenreihe "snom" einfach eingerichtet werden.

Dazu mussen nur die , Aktions URLs” von der "PhoneSuite" Konfiguration an das
snom-Gerat Ubertragen werden.
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,_m _Phuneﬂuite TAPI for snom - Line E:Eul

Gerate Verbindung | Wahlen | Aktions URL | Weitere | Name

Snom-Ereignisse empfangen

TAPI
Der Empfang erfolgt uber einen Micro-Webserver im
snam TAP|-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale |P-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.
Lokale |P-Adresse (] DHCP TCP-Port

192.168.16.123 ;| 8080

|4Eld=:ti*~.-r Stopp

Unterstitzte Aktions URLs:

action_incoming_ud=http:/¥192.168.16.128:8080/incoming »
action_outgoing_ur=http//152.168.16.128:8080/outgoing.[
action_offhook_ud=http://1 HE.1EE.1E.123:EDEﬂfnﬁhnnk.ml| =
action_onhook_ud=http://192.168.16.128:8080/onhoalc hti
action_connected _ud=http://1592.168.16.128:8080/connec
action_disconnected_urd=http://192.168.16.128:3020/disct _

Konfiguration an Snom ubertragen j

Konfiguration an alle Snoms Ubertragen

TAPH|

Snom Web Konfiguration offnen

| OK || Abbrechen | [ Hife | [prechen

N

Das snom verliert jedoch nach jedem Neustart (Reboot z.B. bei Stromausfall) die
von der "PhoneSuite" Ubermittelten ,Aktion URLs",

welche die TAPI-Funktionalitat ermoglichen.

Dies hat zur Folge, dass bei einem Neustart des snom Telefons immer die , Aktions
URLs" erneut an das snom ubertragen werden mussen.

Bei unseren Tests wurde ein snom300 verwendet.

Neuere Modelle kdnnten diesen Nachteil evtl. nicht mehr besitzen (Anfrage an
DTst.).
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