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Datensatz per HilPAAPRIEOESN eine CSV-Datei

anhangen
Automatischer Excel- und Text-Export
Anmeldeinformationen der Anwender speichern

Oftmals ist es gewunscht das Ergebnis einer Stufe in einen Export zu Ubergeben.
Dazu wird meistens eine sogenannte Exportstufe erstellt, deren Tickets dann als
Textdatei exportiert werden und dann bspw. an den Auftraggeber Ubermittelt
werden.

Nach erfolgtem Export werden die Tickets dann meist mit der Funktion
"Stapelverabeitung" in entsprechende Endtopfe des Workflows verschoben.

Das hier vorgestellte Hilfsmittel "Datensatz fur CSV-Datei erzeugen" ermoglicht es,
die Exportdatei automatisiert zu erzeugen.

Problem: Eine Textdatei ist eine sequenziell geschriebene Datei. Datensatzsperren
u.a. existieren nicht. Daher ist es NICHT SINNVOLL wenn viele Mitarbeiter parallel
versuchen Datensatze zu erzeugen.

(z.B. Als Hilfsmittel einer Reaktion) In diesem Fall ware es gut moglich das
Mitarbeiter A und Mitarbeiter B gleichzeitig versuchen einen Datensatz an die Datei
anzuhangen. In dem Fall wurde der erste gewinnen und der zweite Datensatz wurde
beim Export verloren gehen.

Daher sollte der Einsatz dieses Hilfsmittels immer wohl Uberlegt werden. Wird das
Hilfsmittel wie hier vorgestellt in einer Exportstufe verwendet, sollte es keine
Probleme geben.

Da eine Stapelverarbeitung alle Tickets auf einmal behandelt, ist es notig, die
Ticketbearbeitung umzustellen, damit die Tickets einzeln bearbeitet werden. Damit
dennoch eine automatische Bearbeitung erfolgt, muss dem Ticket noch die Reaktion
und die Unterdruckung des Schlussdialogs mitgegeben werden.

Natdrlich ist es moglich, dal8 Hilfsmittel auch fur andere Aufgaben einzusetzen. In
abgewandelter Form kann es zum Beispiel auch als Makro beim Offnen und
SchlieBen der Datenbank eingesetzt werden um eine Login/Logout-Datei je
Mitarbeiter in einer versteckten Freigabe im Netzwerk zu erzeugen ...

Eine vereinfachte Variante hierflr finden Sie ebenfalls in der Dateianlage zu diesem
Artikel.

Das Hilfsmittel erzeugt eine CSV-Datei die den gangigen Normen entspricht und
damit direkt in Excel gedffnet werden kann. Sie eignet sich damit ideal als
Datenaustauschformat fur Ergebnisberichte gegenuber Auftraggebern etc.

Verwendung mit AGVIP SQL:

Installation:
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1. Bitte laden Sie die ZIP-DatSQﬂbeizgles!s Artikels herunter.

2. Entpacken Sie die Dateien im Ordner <AGVIP SQL
Installationsverzeichnis>\Samples
(bpw. C:\Programme\AG-VIP SQL\Samples)

3. Klicken Sie unter Administration -> Hilfmittel auf Import
Wahlen Sie nun die Datei "Datensatz fur CSV-Datei erzeugen.agtool”

4. Passen Sie nun die Einstellungen des neuen Hilfsmittels "Datensatz fur CSV-
Datei erzeugen" entsprechend Ihren Winschen an. (Speicherort der
Ergebnisdatei etc.)

Sie kdnnen nun weitere Einstellungen im kommentierten Kopfbereich des Makros
vornehmen. Hier geben Sie, wie von den Wordhilfsmitteln bekannt, auch die Felder
an, die exportiert werden.

Fallbeispiel A:

Anpassen einer Exportstufe zur automatischen Generierung einer Ergebnisdatei mit
automatischer Ticketbewegung und anschlieBender Outlookemail fur den
Auftraggeber, die in Anlage die Ergebnisdatei enthalt.

Vorgehensweise:

Installieren Sie die Hilfsmittel "Datensatz fur CSV-Datei erzeugen.agtool" und
"Reportmail mit Exportdaten fur den Auftraggeber.agtool"

Passen Sie die Hilfsmittel (Name, Emailvorlage, Empfanger unf Felder far den
Export) entsprechend Ihren Bedurfnissen an. Einstellungen die nicht uber den
Dialog des Hilfsmittels vorgenommen werden kdnnen, werden im Kopfbereich des
Makros mit entsprechenden Erklarungen definiert.

Wechseln Sie anschlieRend in den Projektexplorer und Offnen Sie die Exportstufe.
Stellen Sie auf der Registerkarte "Allgemein" im Modus auf "Nachstes Ticket wird
vorgeschlagen" um und "Wartezeit fir nachstes Ticket" auf 1 Sekunde.

Wechseln Sie auf die Registerkarte "Reaktionen" und wahlen Sie die Reaktion aus,
die Sie normalerweise nach dem Export ausfuhren. Wahlen Sie hier als Hilfsmittel
das ausgefuhrt werden soll "Datensatz fur CSV-Datei erzeugen®.

Wechseln Sie nun auf die Registerkarte "Ansichten" und ordnen Sie der Stufe eine
Ansicht zu.

Wechseln Sie nun auf die Registerkarte "Makros"

Im Makro "Beim Laden" tragen Sie bitte folgende Zeilen ein: (<Reaktionsname>
ersetzen Sie bitte durch den Namen Ihrer Reaktion fur den Export.)

Acti veTi cket. Transi ti on="<Reakti onsnane>"
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Acti veTi cket. Suppr essFi nal D aScmnsﬁges

Im Makro "Nach Einstufung" hinterlegen Sie bitte folgende Zeilen:

I f Application.d obal data("CSV-Datei zugriffehler”)=true Then

ActiveTi cket. Transiti on=""

Post Reacti on. Abort

End If

Ab sofort klappt Ihr Export automatisch. Sie kdnnen nun den Tickets zusehen, wie
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diese im Sekundentakt exportiert msﬁgieﬁe Tickets verarbeitet, |6sen Sie

direkt anschlieBend einfach das Emailhilfsmittel "Reportmail mit Exportdaten fur

den Auftraggeber" manuell aus, und erhalten eine Email mit der Ergebnisdatei im
Anhang.

Alternativ konnen Sie naturlich auch die 'klassische' Exportstufe erhalten.
Dabei fUhren Sie wie gewohnt den Exportfilter in der Stufe aus und durch Auswahl
der Reaktion wird die Reportemail generiert.

Treffen Sie eine Vereinbarung wie die Exportdatei benannt ist, und wo sie abgelegt
ist.

AnschlieBend kénnen Sie im Hilfsmittel "Reportmail mit Exportdaten fur den
Auftraggeber" unter Makro, in der Zeile 18 Anlage="<Pfad und Dateiname zur
Exportdatei” den Pfad der Ergebnisdatei definieren.

Nun konnen Sie das Hilfsmittel am Ende des Exports in der Reaktion hinterlegen.

Fallbeispiel B:
Erzeugen einer CSV-Datei um den Login eines Benutzers unter AGVIP SQL
mitzuloggen.

Installieren Sie die Hilfsmittel "Login.agtool" und "Logoff.agtool"

Erstellen Sie nun auf Ihrem Server eine versteckte Dateifreigabe mit Schreibrechten
fur Ihre Anwender. (Dies kann beispielsweise die Freigabe versteckt$ sein. Der UNC
Pfad lautet dann \\SERVER\versteckt$ )

Passen Sie nun die Pfade der Zieldatei der Hilfsmittel Login und Logoff an.
Verwenden Sie fur jeden User eine eigene Datei. (Namensgebung der Datei,
Voreinstellung.) Hiermit verhindern Sie Dateizugriffsfehler.

In diesem Beispiel lautet dann der Pfad fur das Zielverzeichnis der Zieldatei
\WSERVER\versteckt$

Fugen Sie nun die folgende Zeile unter
Ad_r_ninistration->Datenbank->AdresstabeIIen-> <Name lhrer Adressdatei>
->Andern -> Makro beim offnen ein:

Appl i cation. Execut eTool (" Logi n")
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Sonstiges

Im Makro beim SchlieBen fUgen Sie folgende Zeile ein:

Appl i cati on. Execut eTool ("Logoff")

Ab sofort finden Sie im Verzeichnis \SERVER\versteckt$ fur jeden Anwender eine
Datei mit den Anmelde- und Abmeldeinformationen.

Wenn Sie sicherstellen mdchten, daf ein Anwender beim Start von AGVIP SQL auch
gleich in der Adresstabelle ist, konnen Sie in der Verkupfung von AGVIP SQL die
Adresstabelle gleich mit Ubergeben.

z.B. C:\Programme\AGVIP SQL\AGVIP.exe /ad:<Adresstabelle>

Auch der direkte Start eines Projektes ist moglich.

Siehe auch KB-Artikel "Text-Datei als Auftragsblatt erzeugen"

Eindeutige ID: #1146
Verfasser: Ulrich Sticker [Grutzeck Software GmbH]
Letzte Anderung: 2010-10-21 15:13
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