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Wiedervorlagehepiglan Abfrage mit
vordefinierten Einstellungen realisieren
(Workflow)

Beschreibung:

Sie haben Ihren Mitarbeitern oder Agenten die Option freigeschaltet, dass diese
selbststandig ein Wiedervorlage Termin setzen durfen.

Allerdings mochten Sie vermeiden, dass Termine in all zu ferner Zukunft vereinbart
werden.

Problem:

Der Dialog "Ticket Speichern" welcher dem Mitarbeiter oder Agenten ermaglicht
einen variablen Termin festzulegen kann leider nicht erneut bei einer
Uberschreitung des maximalen Wiedervorlagezeitraums angezeigt werden.

Losung:

Dem Mitarbeiter oder Agenten wird Uber eine Hinweismeldung kenntlich gemacht,
dass er den maximalen Wiedervorlagenzeitraum uberschritten hat. Gleichzeitig wird
ihm angeboten, dass er diesen maximalen Termin stattdessen automatisch
ubernehmen oder manuell erneut uber eine sogenannte "InputBox" einen neuen
gultigen Termin eintragen kann.

Makro Anpassung:

Als Erstes wird das im Anhang dieses Artikels beigeflugte Macrolnclude
"Wiedervorlagezeitraum" importiert, welches die Funktionen:
SetTicketInterval(Start, Ende, Tag)

CheckDateRange(Tage, Uhrzeit)

bereitstellt.

In der Reaktion mit z.B. dem Namen "WV - Wiedervorlage" wird eine Vordefinierung
der Intervalle mit Hilfe der SetTicketlnterval(Start,Ende,Tag) Funktion in der
Makroposition "Nach Einstufung" durchgefuhrt.
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Zum Beispiel fur Start = 6:00Uhr, Ende = 18:00 Uhr und Tag = 31 (Mo-Fr):

Der Wert flr Tag ergibt sich aus der Summe der einzelnen Tagwerte:
Mo=1, Di=2,Mi=4,Do=8,Fr=16,5a=32,50=64
So ergibt die Wochentagauswahl von Montag bis Freitag 1+2+4+8+16=31

Jetzt muss nur noch in der Bearbeitungsstufe, in der gearbeitet wird z.B.
"1 Telefonakquise" im Reiter "Makros" in der Makroposition "beim Speichern" die
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z.B. eine Maximale Terminierung von 42 Tagen (6Wochen) in der Zukunft bis
18:00Uhr :

Ergebnis:
So wulrde die Vordefinierung (grin) sich bemerkbar machen:

Seite3/5
(c) 2024 Sellmore GmbH <agvip-support@sellmore.de> | 29.03.2024 12:29
URL: https://kb.grutzeck.de/content/33/295/de/wiedervorlagenzeitraum-abfrage-mit-vordefinierten-einstellungen-realisieren-workflow.html


https://kb.grutzeck.de

Grutzeck-Software

= Ticket speichern ﬁ

Projekt: Wiedervorlagezeitraum:ZeitraumTest
1_Telefonakquise
WV - Wiedervorlage

Bemerkung: Erneute Anwahl, weil Zielperson nicht erreicht -

Wiedervorlage:

Datum,Zeit: [_01.10.1011 [=] 1400 |2 I@ ‘r|
w

Telefonnurmmer:

Erreichbar von: | 06:00 = | bis:

Wochentage: [(Jsa []se
Bevorzugte Wiedervorlage
Anwender zuweisen:  <Global > -
ke -

Im roten Bereich hat der Mitarbeiter oder Agent einen Zeitraum langer als die
maximalen 42 Tage (6Wochen) ausgewahlt und bestatigt die Eingabe mit "OK".
Daraufhin wird der Dialog geschlossen und kann leider dem Mitarbeiter oder
Agenten nicht mehr angezeigt werden.

Daher begnugen wir uns mit vorerst einer einfachen MessageBox welche uns zwei
Optionen anbietet:
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Maximaler Wiedervorlagezeitraum betrdgt & Wochen!

. I % Dricken Sie auf 'Ja', wenn der rmaximal mégliche Termin eingetragen
werden soll,
Dricken Sie auf 'Mein’, wenn Sie einen anderen Termin manuell
eingeben wollen.

la J | Mein

Falls der Mitarbeiter oder Agent auf "Nein" dricken sollte, kann er Uber ein Textfeld
das Datum erneut eingeben.
Ihm wird automatisch der entfernteste mogliche Termin eingetragen:

]
zeben Sie das VWiedervordagedatum ein
(dd.mm yyyy hh.mm.ss)
12.09.2012 18:00:00

Die Texte in den Meldedialogen konnen beliebig im Angehangten Macrolnclude
angepasst werden.

Eindeutige ID: #1296
Verfasser: Peter Brandt [Grutzeck Software GmbH]
Letzte Anderung: 2012-08-01 16:21
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