Grutzeck-Software

AG-V.1.P. iénh¥{eliRcipnéardntfernen /

deinstallieren

Um AG-V.I.P. komplett zu entfernen miissen manuelle Anderungen an einem
System vorgenommen werden.

ACHTUNG! Wir weisen Sie darauf hin, dass alle diese Anderungen auf lhr
eigenes Riskio erfolgen.

Warum wird bei einer Deinstallation nicht alles entfernt?

Aus Sicherheitsgrinden werden nicht alle Programmbestandteile entfernt, weil
diese evtl. auchnoch von anderen Programmen genutzt werden. Aber um bei einer
zerstorten Installation eine komplette Neuinstallation vornehmen zu kdonnen mussen
alle Programmbestandteile komplett entfernt werden.

Warum wird nicht bei einer Installation nicht alles neu uberschrieben?

In diesem Fall wurden sehr viele Benutzerienstellungen und auch
Netzwerkeinstellungen verloren gehen und dies ware bei einer normalen Installation
nicht gewunscht.

Diese Grunde machen es evtl. notwendig Dateien manuell von einem System zu
l6schen.

Vorgehensweise:

Fur Alle nachfolgende Schritte benotigen Sie auf dem Rechner lokale
adminsitrative Rechte. Ohne diese konnen die nachfolgenden Schritte
nicht ausgefuhrt werden.

1. Sichern Sie alle lhre Daten. (siehe Handbuch)

2. Fuhren Sie in jedem Fall eine normale Deinstallation zuvor aus,
auch wenn diese evtl. fehlschlagt oder mit Fehler beendet wird.
Die Deinstallation erfolgt immer Uber die Systemsteuerung -> Programme

3. Loschen Sie den Programmordner uber den Explorer
Das ist bei einer normalen Installation bei einem 32bit System der Ordner
"C:\Program Files\AG-V.I.P."
bei einem 64 bit System ist dies der Ordner "C:\Program Files (x86)\AG-
V.I.P."

Haben Sie die Installation in einem abweichenden Verzeichnis
vorgenommen, dann mussen Sie diesen finden und léschen.

4. Loschen einiger System Dateien aus dem Windows Ordner
Die nachfolgenden Dateien mussen aus dem Ordner
"C:\Windows\System32" (bei einem 32bit Betriebssystem), bzw. aus dem
Ordner "C:\Windows\SysWow64" Ordner entfernt werden. Es ist moglich das
einige der Dateien dort nicht zu finden sind, oder bereites entfernt wurden.
AGMANUAL.TSP, AGREG32.EXE, INETWH32.DLL, NWLOCALE.DLL,
W16NR.DLL, W32BTICM.DLL, W32MKDE.EXE, W32MKRC.DLL, W32NR.DLL,
WBTRCALL.DLL, WBTRTSI-é!\tIé(lD/LZL, WBTRV32.DLL, WBTRVRES.DLL
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5. Entfernen einigedptNgk. Ris SdrcRagland
Starten Sie das Programm REGEDIT.EXE (Uber Start->Ausflihren, oder
Windows-Taste+R)
Auf einem 64bit System ldschen Sie die nachfolgenden Aste komplett:
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW®6432Node\Grutzeck Software\AG-
V.I.P.
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOWG6432Node\Btrieve Technologies
HKEY CURRENT_USER\SOFTWARE\Grutzeck Software\AG-V.I.P.
Auf einem 32bit System lauten die Aste
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Grutzeck Software\AG-V.I.P.
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Btrieve Technologies
HKEY CURRENT_USER\SOFTWARE\Grutzeck Software\AG-V.I.P.

ACHTUNG! Wir weisen Sie darauf hin, dass alle diese Anderungen auf lhr
eigenes Riskio erfolgen.
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