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BeispieMigterbernrieleselling

Beim Solution Selling geht es um den erfolgreichen Verkauf erklarungsbedurftiger
Produkte im B2B Umfeld an Mehr-Personen-Entscheidungsprozesse (Buying Cente
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Das nachfolgende Beispiel fur AG-VIP xRM besteht aus

e der CRM Projekttabelle inkl. Zusatztabelle "Dienstleistungen”
e drei Ansichten: xRM Projekt, xRM Historie, xRM Dienstleistung
e den CRM Projekteinstellungen mit Verkaufsphasen und Rollen

Zum Konzept des Solution Selling empfehlen wir das kostenlose Whitepaper
"Solution Selling.
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Musterbeispiele

Whitepaper

Solution Selling

Voraussetzung
Die xRM Option zu AG-VIP SQL muss fur Ihre Lizenz freigeschaltet sein.
Installation des Beispiels

Laden Sie die angehangte ZIP Datei unten herunter und entpacken diese auf Ihrem
Rechner.

0. Vorlage administrative Aufgabe importieren

Wahlen Sie unter Datei, Administration den Befehl "Vorlagen fir
administrative Aufgaben". Aktivieren Sie rechts den Schalter Import und
importieren die Datei "Einrichtung xRM Solution Selling.agadmtasks". Somit haben
Sie ihre Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Einrichtung des beispielhaften
Inboundprojektes in AG-VIP SQL immer vor Augen.

1. Adresstabelle importieren:

Sie melden sich mit administrativen Rechten an AG-VIP SQL an.

Wahlen Sie aus dem Menu DATEI, ADMINISTRATION den Befehl ADRESSTABELLEN.
Legen Sie eine neue Adresstabelle an oder markieren eine bereits bestehende
Adresstabelle, in der das neue xRM Projekt erganzt werden soll.

Sie finden rechts den Schalter IMPORT. Wahlen Sie nun die Datei "xRM
Datenstruktur.agtbstr".

Bestatigen Sie die Dialoge mit OK und verlassen den Tabellenexplorer.

2. Ansicht iibernehmen:

Wahlen Sie aus dem Menu DATEI, ADMINISTRATION den Punkt ANSICHTEN. Der
Formulareditor wird gestartet.
Hier klappen Sie im Menu DATEI, den Punkt IMPORT auf.

Importieren Sie nach einander die Dateien "xRM-Dienstleistung.agfrm", "xRM-
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Historie.agfrm" sowie "xRM-PMtkstﬁrhbeisp'iele\en die Oberflache nun ggf.
modifzieren und anpassen. Speichern Sie die Ansicht im Kontext "xRM
Datenstruktur" ab.

SchlieRen Sie den Formulareditor.

3. xRM Projekteinstellungen importieren:

Zu guter Letzt Ubernehmen Sie die xXRM Projekteinstellungen. Beim Solution Selling
wird der Verkaufsprozess in unterschiedliche, in AG-VIP SQL frei definierbare
Verkaufsphasen unterteilt. Diese dienen als Grundlage fur das Vertriebscontrolling
uber den Verkaufstrichter. Verkaufsphasen lassen sich zeitliche Meilensteine
zuordnen. Bei Uberschreitung warnt AG-VIP den Anwender.

Zu einem XRM Projekt lassen sich beliebig Kontakte aus der Adresstabelle
verknupfen. Die Beziehung der Kontakte zum xRM Projekt konnen Uber frei
definierbare Rollen festgelegt werden.

Wahlen Sie bitte aus dem Arbeitsbereich ADMINISTRATION den Punkt CRM-
PROJEKTVERWALTUNG.

Markieren Sie die XRM Projekttabelle "xRM Datenstruktur" und wahlen rechts den
Schalter IMPORT.

Wahlen Sie nun die Datei "XRM Projekteinstellungen.agcrm" und passen das Muster
entsprechend lhren Wunschen an.

Damit haben Sie das Muster erfolgreich implementiert. Viel Erfolg im Verkauf!
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